MASTER DE APROFUNDARE

Denumire MANAGEMENTUL CALITATI I, EXPERTIZE SI PROTECTIA
program CONSUMATORULUI
Misiunea Prin tematica_sa_ Qe a_ctualitate, complexrogramul de mast_esiipropune 8
programului formezg spec!adtl in §|steme de management conform getor standardelo
interngionalesi sa-i orienteze spre ceea ce presupune “ ex¢lenafaceri”.

Formarea masteranzilor intr-un sistem interagitipractic de initare unde vor

Scopul dobandi cungtinte efective privind implementarea sistemelor de ganeent all
programului | calitatii si sistemelor de management integrat, tehnici deitawkpertiza
marfurilor si proteaia consumatorului

— Alinierea cunagtintelor si pregitirii masteranzilor cu nivelul cerut de gaa
europeaa si interngionala

- Insuirea de étre masteranzi a stilului de gandire orieftgtre “excelefd in

Obiectivele afaceri” — modelul de performginal organizgilor de succes
programului ’ ’

- Recunosterea interngonak a competegelor dobandite deatre masteranzi
programului de management al calit prin colaborarea cu prestigioa
organisme de certificare inteti@nale

Matemati@ aplicat in managementul caliii si Tn evaluiri

Sisteme integrate de management: calitate-mediuritse

Dreptul consumatorului

Calitatesi sigurana alimentas

Limba stéina (englez/francez)

Protecia drepturilorsi intereselor consumatorului

Standardizaresi certificarea produselai serviciilor

Managementul resurselor umane

Lista F_alsificare_avrﬁrfurilor si expertize specifice
disciplinelor Limba stéina (englez/francez)

Expertizesi evaluiri de marfuri

Antroposociologie comercial

Sistemesi modele aplicate Tgtiinta consumatorului
Auditarea, certificareg gestiunea costurilor
Analiza economico-financiar

Tehnicisi instrumente Tn managementul caiit
Managementul cadhtii totale

Managementul proiectelor de specialitate

Practié




Alte informaii

organisme de certificare recunoscute la nivel malnske recunosc intertianal
competerele masteranzilor acestui program de managementcadititii.
Masteranzii vor putea oibe astfel, in& din primul an de studiu, certificatul TU
Rheinlaid de “Auditor Intern pentru sisteme de managemkaoal#itii conform
ISO 9001si ISO 190117, iar la sfartul celui de-al doilea an certificatul de
Manager calitate- emis de &tre acelai prestigios organism de certificare.

Mai mult decat o simglrecunogtere a valoriisi complexittii programului de
master in managementul cafit al Academiei de Studii Economice Bucstig
acest parteneriat cu TUV Rheinland dreste deschiderea spre practica iede
varf din domenit

Prin parteneriatul cu TUV Rheinland Roma— unul dintre cele mai puternic

e



